
不正アクセスによる個人情報漏えいの可能性について 

令 和 ８ 年 １ ０ 月 １ ４ 日 （ 木 ） 

伊達地方消防組合消防本部総務課 

 

 このことについて、委託先事業者（株式会社アルカディア）が運営するインターネット・サー

ビスが不正アクセスを受け、NET119 登録者及び関係者の個人情報漏洩の疑いがあることからお

知らせいたします。詳細については以下のとおりとなります。 

 

■発覚日時 

 令和 8 年 10 月 13 日（水）18 時 47 分 

 

■対象サービス 

・NET119 

インターネット機能を利用し、消防へ音声によらない通報ができる 119 番通報システム 

 ・119 RAIDEN 

災害情報案内メールサービス 

※詳細調査により個人情報漏えいの可能性が対象外であることが判明しております。 

 

■概要 

  委託先事業者である株式会社アルカディアが運営するインターネット・サービス（SpeeCA 

N RAIDEN）において、第三者による不正アクセスを受けたことを公表したことを受け、委託 

事業者へ電話連絡により確認し、当消防組合で利用しているインターネット・サービス：NET 

119 及び 119RAIDEN に関しても、個人情報が漏洩した可能性が発覚したもの。 

 

■漏洩の疑いのある個人情報 

 漏えいした可能性がある情報は、当該システムで扱っている以下となります。 

 ・登録者：氏名、生年月日、性別、住所、メールアドレス、電話番号、FAX 番号 

・関係者（緊急連絡先）：氏名、本人との関係、電話番号、FAX 番号、メールアドレス 

 

■対応状況 

 個人情報漏洩のおそれがある方に対し、順次、注意喚起のメールを送信致します。 

 

■再発防止のための措置 

 ・委託先事業者に対し、原因究明及び再発防止策の徹底を求めております。 

 ・担当職員に対し、委託先事業者との報告連絡体制の再確認を指示しております。 

 

     
【問い合わせ先】 

伊達地方消防組合 消防本部総務課 

TEL 024-575-0180 


